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 قدمة م

تهدددددددددددا ةدددددددددد ق السياسددددددددددة بنددددددددددي  اسدددددددددديد قواعددددددددددد السددددددددددلوك ا  دددددددددد  ا   يددددددددددة ع ددددددددددي ال ددددددددددي  ا سدددددددددد  ية  ا  ددددددددددا   ا   قيددددددددددة       دددددددددد  ا ل دددددددددد ا  

با سدددددددددن لية  ال  اةدددددددددة بددددددددد ي منيدددددددددا   سدددددددددوحا ا عن يدددددددددة  بندددددددددا   دددددددددن    دددددددددد    دددددددددد ا   ا  مدددددددددو       دددددددددا   ع دددددددددي   دددددددددة ا سددددددددد  يد   

  الداعن ي.

 النطاق

  د  ة ق السدياسدة ا سدن ليا  ال ا ة ع ي ةا ة ال ا ل ي     لع  ع قا    اقد ة   يوعية ال ا عن ية   ثسد من      ل       دد  

 للأنظنة
ً
 .لع  سياسا  سلوك  ظي ية  اصة    ا

 البيان 

     عا ع ي حد  ا ل  ا  بد:     ن  ا عن ية  ال ا ل ي بها  ةل  

: النزاهة:     
ً
 أولا

 ال ر ا ع  ةل  ا  خل بشاا الوظي ة.  .1

  خ يص  قت ال نل   اء الوام ا  الوظي ية.   .2

   لحة ا عن ية. .3
ً
 ال نل  ا ج  قت ال نل  ت   ا طلب  ل     ا

  د ة أةداا ا عن ية الت  ي نل بها  غا تها.   .4

 ا  ا  با نظنة  اللوائح   ي ي عا   ي  جا ز أ  اةنال.   .5

 ال   ل بال  اةة ال أي    يق  سم  يشا ك  يه أ   عوى ق ائية. .6

 ا خا  ا مااءا  الاسنية ل ناي سا ة ا  لو ا  الشخ ية للآ ا  .  .7

 . وخل ا وضوعية ال   ا ا ه      ل ال نل ب يا  ة    ي  ني   .8

 

: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء:     
ً
 ثانيا

 اح را  ح وقع    ااعا    ا حع    ي اس ثناء  ال  ا ل   ع  ب س   ل اقة. .1

 السعل لكسب    ه عبر ال  اةة. .2

 ال جا ب   ع    ق السلوك السلي  ال ةل ا عنال بنا    ق  ا ا نظنة  ال  لينا . .3

 للأنظنة  ال  لينا . .4
ً
 ال  ا ل  ا الو ائق  ا  لو ا  الشخ ية بسا ة  ا ة    ا

 ع ي الم ة الوظي ية .5
ً
 .ا   ناع ع  أي عنل  ن ا سل ا

 
ً
 : المحظورات العامة: ثالثا

  ظددددددددا ع ددددددددي ال ددددددددا ل ي بسدددددددداء  اسدددددددد  نال السددددددددلية الوظي يددددددددة  اسدددددددد   ل الن ددددددددو   ب  ددددددددول أ  طلددددددددب الا ددددددددو  أ  ا   دددددددداب أي صددددددددو    .1

    ال و  ا ن وص عليها ال نظا    ا  ة الا و .

 .  ظا ع ي ال ا ل ي ال    ا   .2
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   ظا ع ي ال ا ل ي ا عنا ب ي  ظي   ي   نا سة أ اى   ي ا ح ول ع ي  وا  ة  س  ة ب ل .  .3

   ظا ع ي ال ا ل ي ا   راك ال الش ا ى ا عناعية أ    ا   ا ى كيد ة ضد أشخاص أ  معا .  .4

  ظددددددددددا ع دددددددددددي ال دددددددددددا ل ي مندددددددددددا الو ددددددددددائق أ  ال يندددددددددددا  أ  ا  لو دددددددددددا  الشخ دددددددددددية عددددددددددد  أي شددددددددددخص ب  أي   دددددددددددوي ادددددددددددل بطدددددددددددا  نظدددددددددددا ا  .5

 . ضن    يل ا  ال نل ال ا   ة

 شاء ا  لو ا  السا ة أ  الو ائق أ  ا س ندا  الت    نل طابا ا ةنية  السا ة  الت  ح ل عليها بسبب  ب  ظا ع ي ال ا ل ي   .6

 به صااحة بنومب ا نظنة. 
ً
  ظي  ه حت  ب د انتهاء ال  قة ال  اقد ة   ع   ال   ك  الكشف عنها  سنوحا

  ظا ع ي ال ا ل ي ا   اح لوسائل ا ع   بأي  دا لة أ    ليق أ    ا ح ال  وضوعا   زالت   ت الد اسة أ  ال   يق  أ   .7

 عبر أي     سائل ال واصل ا م ناعل. 

  ظدددددددا ع دددددددي ال دددددددا ل ي  وميددددددده أي  ددددددد  الن دددددددد أ  اللدددددددو  بندددددددي ا نلكدددددددة أ  أي ح و دددددددة  ا ميدددددددة  عبدددددددر أي  سددددددديلة  ددددددد   سدددددددائل ا عدددددددد    .8

 الدا لية أ  ا خا مية.

  ظدددددددا ع دددددددي ال دددددددا ل ي اصددددددددا  أ   شدددددددا أ  ال وقيدددددددا ع دددددددي أي  يابدددددددا  أ  بيددددددداي  نددددددداة  سياسدددددددة ا نلكدددددددة أ     دددددددا    دددددددا أنظنتهدددددددا  .9

 .السياسية    ا حعا

: الهدايا والامتيازات 
ً
 رابعا

  ظددددددددا ع ددددددددي ال ددددددددا ل ي ق ددددددددول الع ددددددددا  أ  ا   يددددددددازا  أ  ا خددددددددد ا  التدددددددد    ددددددددا  علدددددددديه  بشدددددددد ل   ا ددددددددا أ  غ ددددددددر   ا ددددددددا أ  أي   دددددددد    .1

 ع ي ن اة ه.
ً
   وي لعا  أ  را

  ظدددددددددا ع دددددددددي ال دددددددددا ل ي ق دددددددددول أي  كدددددددددا   أ  ةد دددددددددة أ  مدددددددددائ    ددددددددد  أي معدددددددددا   ا ميدددددددددة   ي ا ح دددددددددول ع دددددددددي  وا  دددددددددة  سدددددددددنية  ددددددددد   .2

 ا ععة ا شا ة.

  ظددددددددا ع ددددددددي ال ددددددددا ل ي ق دددددددددول أي  سددددددددعي   أ    ددددددددو ا  ع ددددددددي ا شددددددددد ر ا  ا خاصددددددددة  دددددددد  ا ددددددددو     الددددددددد    لددددددددد ه    ددددددددا     دددددددددا   .3

 ا عن ية.

  ظددددددددا ع ددددددددي ال ددددددددا ل ي اسدددددددد خدا  أي   لو ددددددددة ح ددددددددلوا عليهددددددددا ب كدددددددد  عنلعدددددددد  للح ددددددددول ع ددددددددي  د ددددددددة أ    ا لددددددددة  اصددددددددة  دددددددد  أي  .4

 .معة

: استخدام التقنية   
ً
 :خامسا

 ال  نية الت  ب وز ه  ععد  عليه. ع ي ال ا ل ي ا خا  منيا ا مااءا  ال ز ة للن ا ظة ع ي ا مع   .1

 مع   ب  ب د ال  سيق  ا ال س  ا  ن  ب ل . ل    ال ا ل ي ب د    نيل باا ج أ   ي ي ا  ع ي ا    .2

  ل    ال ا ل ي ب د  اس خدا  ا مع   ب   غاا  ال نل   عد   خ      لو ا  ليست    ضن  ال نل.  .3

 . ل    ال ا ل ي بالمحا ظة ع ي   لو ا  الد ول ا خاصة به   ا  لو ا  السا ة ا ومو   ال ا مع   ا خاص به    .4

: التعامل مع الانترنت   
ً
 :سادسا

 ع ي ال ا ل ي ال      وا ا لد ه  ب  انية الوصول بني   كة ا ن رنت ا ل  ا  باس خدا  الش كة  غاا  ال نل. .1

  ل    ال ا ل ي بشا ط    يل ا  ح وق ا لكية ال كا ة للبرا ج  ا ل ا .  .2
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 . ل    ال ا ل ي ب د    نيل أي  وا   خلة بالآ اب  ا عااا أ  أي  شاط غ ر نظا ا ي اقب بنومبها  ا ك ه  .3

 ل ددددددد   ال دددددددا ل ي الددددددد      دددددددص لعددددددد  با دددددددد الك ر  دددددددا عدددددددد  اسددددددد خدا ه   شددددددداء  سدددددددائل      لدددددددق با عندددددددال ا نوطدددددددة بهددددددد    عدددددددد   .4

 .  ح أي  سالة      د  غ ر   ا ا ب  ب د ال  سيق  ا ال س  ا  ن  ب ل 

: مكافحة الفساد: 
ً
 سابعا

  صدددددددددحوا  ييددددددددددا للعن يدددددددددة عددددددددد  أي حالددددددددددة   دددددددددا     دددددددددا   حالدددددددددة أ     نلددددددددددة   أي   يشدددددددددا ك ادددددددددل أي قدددددددددداا   ل ددددددددد   ال دددددددددا ل ي أي  .1

 . يه  ن ا بش ل   ا ا أ  غ ر   ا ا ع ي  اسيه أي ع د   وي أحد اقابائه طاا

  ومدددددددددب ع دددددددددي ال دددددددددا ل ي ا بددددددددد ة  ييدددددددددا لل سددددددددد  ا  نددددددددد  عددددددددد  أي  جدددددددددا ز للأنظندددددددددة  ال  ليندددددددددا  النا ددددددددد   التددددددددد   يلدددددددددا عليهدددددددددا  ددددددددد ل  .2

 .ب ة ا ععا  المخ  ة ع  أي  سا  عل  به أ ناء  ظي  ه   ل  ال سبيل معو    ا  ة ال سا إعنله    

: التزام الجهة للموظف     
ً
 :ثامنا

ع دددددددي ا  ا   ال ن ي  دددددددة اددددددددل ا عن يدددددددة  شددددددددا ةددددددد ق السياسددددددددة ادددددددل  وق عدددددددا ا لك ر  ددددددددا     ا دددددددف ال ددددددددا ل ي بهدددددددا  إب غعدددددددد  بأنددددددده  جددددددددب  .1

 عليه  ا ل  ا  بأح ا عا.

ع دددددددددددي ا  ا   ال ن ي  دددددددددددة ادددددددددددل ا عن يدددددددددددة تهيتدددددددددددة بيتدددددددددددة عندددددددددددل   ندددددددددددة   دددددددددددحية لل دددددددددددا ل ي  ل ددددددددددد  ا  يل دددددددددددا  ا ساسدددددددددددية   اء عنلعددددددددددد    .2

   ي يق ا نظنة  اللوائح  ال اا ا  ب دالة  إن اا   ي  ني  

 المسؤوليات   

 ي دددددددددق ةددددددددد ق السياسدددددددددة ضدددددددددن  أ شدددددددددية ا عن يدددددددددة  ع دددددددددي منيدددددددددا ال دددددددددا ل ي الددددددددد    ي نلدددددددددوي   دددددددددت ب ا    ا دددددددددااا ا عن يدددددددددة ا طددددددددد ع 

ع ددددددددي ا نظنددددددددة ا   ل ددددددددة ب نلعدددددددد   ع ددددددددي ةدددددددد ق السياسددددددددة  ا  ددددددددا  بهددددددددا  ال وقيددددددددا عليهددددددددا   ا ل دددددددد ا  بنددددددددا      يهددددددددا  دددددددد  أح ددددددددا  عنددددددددد أ اء 

 ام دددددددددداته    سددددددددددن لياته  الوظي يددددددددددة.  ع ددددددددددي ب ا   ا دددددددددددوا   البشددددددددددا ة  شددددددددددا الددددددددددوعل بم ا دددددددددددة    ددددددددددا   السددددددددددلوك الددددددددددوظي ا  ا  قيدددددددددددا  

 . هالوظي ة      د منيا ا  ا ا   ا قسا  ب سخة  ن

  جلس ا  ا      اع نا 
 

ال ام ناع  جلس ا  ا   بجلس ه   عن ية الس و  ة لل يتة ال نظينية ل نل ا وظف )بس ا (با  قواعد السلوكسياسة  اع نا    

 .5/3/25قاا   ق    2025/10/13ا وا ق 1447/4/21ا ن  د  ب ا  د  المالمة 

 

  


